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KUESIONER

Responden yang terhormat yakni para karyawan yang bekerja di perusahaan
PT. Duta Multi Megah Wahana. Saya Vindia Tri Setyowati mahasiswi Fakultas
Ekonomi & Bisnis Universitas Esa Unggul angkatan 2014. Untuk meminta
kesediaannya guna mengisi kuesioner dalam penelitian skripsi saya yang berjudul
“PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA
DAN STRES KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION (Studi Kasus
Pada Karyawan Di PT. Duta Multi Megah Wahana Di Wilayah Kapuk,

Cengkareng, Banten )”.

PETUNJUK PENGISIAN

Isilah semua pernyataan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara
memberikan tanda checklist (\) pada kotak pilihan yang sudah tersedia.

Keterangan :
STS :Sangat Tidak Setuju (1) S - Setuju (3)
TS : Tidak Setuju (2) SS : Sangat Setuju (4)

Data Responden:

Berikan Tanda Silang (X) untuk mengisi data dibawabh ini :

1. Jenis kelamin 3. Lama bekerja
a. Laki-laki a. 1-2 tahun
b. Perempuan b.3-5 tahun
c. > 5 tahun
2. Usia 4. Pendidikan terakhir
a. 21-25tahun a. SMP
b. 26-31 tahun b. SMA/SMK
c. >31tahun c. D3
d. S1

e. Lain-lain
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No Pernyataan STS | TS S SS
1 2 3 4
Beban Kerja

1. | Saya merasa jam kerja yang diberikan sudah sesuai
dengan prosedur

2. | Saya merasa waktu yang diberikan untuk
menyelesaikan pekerjaan sudah cukup baik

3. | Saya merasa beban pekerjaan yang diberikan sesuai
prosedur perusahaan

4. | Saya merasa resiko yang harus ditanggung terlalu
berat jika melakukan pelanggaran

5. | Saya merasa tingkat kejelasan pemberian tugas sudah
sesuai

6. | Saya merasa tidak tertekan dengan pekerjaan saya

Motivasi Kerja

7. | Saya merasa kebutuhan fisiologis (sandang/pangan)
sudah terpenuhi selama bekerja disini

8. | Saya merasa sangat aman bekerja disini

9. | Saya merasa perlindingan yang diberikan oleh
perusahaan sangat baik

10. | Saya merasa dapat berkomunikasi dengan baik
terhadap sesama rekan kerja maupun atasan

11. | Saya merasa penghargaan (reward) yang diberikan
sudah sangat baik

12. | Saya merasa penempatan posisi sudah sesuai dengan
kemampuan yang saya miliki

13. | Saya merasa tingkat kepedulian perusahaan terhadap
karyawan sangat baik

Kepuasan Kerja

14. | Saya merasa senang dengan pekerjaan yang saya
jalani sekarang

15. | Saya merasa gaji yang saya terima sudah sesuai
dengan dengan beban kerja yang diberikan oleh
perusahaan

16. | Saya merasa diberi kesempatan untuk meningkatkan
karier selama bekerja disini

17. | Atasan saya cekatan dalam memberikan bantuan
kepada bawahan

18. | Saya merasa mendapat dukungan dari teman kerja

ataupun atasan saya
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No Pernyataan STS | TS SS
1 2 4
Stres Kerja

19. | Pekerjaan yang saya terima tidak sesuai dengan
kemampuan yang saya miliki

20. | Waktu yang diberikan untuk menyelesaikan
pekerjaan sangat singkat

21. | Saya merasa tugas yang diberikan seimbang dengan
sumber daya yang dimiliki

22. | Saya merasa perbedaan konsep antara sesama pekerja
menghambat aktivitas pekerjaan saya

23. | Saya merasa pernah mendapat ketidak jelasan tugas
yang diberikan kepada saya

Turnover Intention (Intensi Keluar)

24. | Saya merasa tidak tahan bekerja disini

25. | Saya berencana keluar dari perusahaan ini dalam
waktu dekat

26. | Saya berencana mencari pekerjaan yang lebih baik
dalam waktu dekat

27. | Saya memiliki alternatif pekerjaan yang lebih baik
dari perusahaan ini

28. | Saya meminimalisasikan pekerjaan saya karena
berencana keluar dari perusahaan ini

29. | Saya tidak lagi mengikuti prosedur perusahaan

karena saya ingin keluar dalam waktu dekat




